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ALTALANOS SZERZODESI FEL TETELEK
1 AZ UTAZASISZERZODES

1. A Csaba Travel Kft. (tovabbiakban Csaba Travel, székhely: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 2.) altal szervezett utazasokra a Polgari Torvénykonyv 389-401 és 415-416. paragrafusa, az utazasi és
utazaskozvetitSi szerzédésekrél sz016 281/2008. Kormanyrendelet, valamint az ezen szerzodésben foglaltak az iranyadok.

2. A Csaba Travel (5600 Békéscsaba, Jokai u. 2.) miikodési engedélyszama U- 001121, adoszama: 12407648-2-04.

3. A Csaba Travel a mitkodéshez eléirt vagyoni biztositékra vonatkozoan a QBE Atlasz — Biztosité Zit.-vel kotott szerzodést.

4. Az utas utazasat irasban vagy személyesen a Csaba Travel irodaban:

5600 Békéscsaba, Jokai u. 2. T/F: 66/ 644-167, illetve a Csaba Travel altal szerzddéssel feljogositott irodaban megrendelheti.

5. On ajelentkezésével kotelezé érvényii ajanlatot tesz a Csaba Travel felé az utazési szerz6dés megkotésére. A jelentkezés nyilvantartisba vételével és visszaigazolasaval, valamint az eldleg megfizetésével létrejon az utas és a
Csaba Travel kozott az utazasi szerzodés.

6. Az utazas idGtartamat a szolgaltatasok meghatarozasat, mindségét, a teljesités modjat és a részvételi dijat a Csaba Travel altal kozétett programajanlat, illetve a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza. Ezen
dokumentumok jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.. Az utas kijelenti, hogy a Csaba Travel altal kiadott utazasi ajanlatban és a jelen szerzddés mellékleteiben (jelentkezési lap, visszaigazolas, utazasi ajanlat) rogzitett
részletes feltételeket megismerte, és azokat elfogadta.

II. A DIJFIZETES FELTETELEI

1. Jelentkezéskor az utas altal elleg fizetendé a Csaba Travel részére. A megfizetett eléleg garantalja, hogy az ily modon lefoglalt helyeket az utazasi iroda mas utasnak nem értékesiti. Az el6leg a részvételi dij 40%-
a. A részvételi dij és a tobbi megrendelt szolgaltatas hatraléka az utazas megkezdése el6tt 30 nappal esedékes. A fennmarad6 sszeg befizetésének targyaban a Csaba Travel kiilon értesitést nem kiild. Amennyiben az utas ezen
feltételt nem teljesiti, a Csaba Travel a megrendelést lemondottnak tekintheti és jogaban all az utazasi feltételekben rogzitett lemondasi koltséget felszamitani.

2. Ha a jelentkezés indulas el6tt 30 napon beliil torténik, a teljes részvételi dijat jelentkezéskor kell megfizetni (a tobbi megrendelt szolgaltatés dijaval egyiitt).

3. A Csaba Travel a teljes Osszeg befizetése ellenében az utazas megkezdése el6tt néhany nappal a befizetett és visszaigazolt szolgaltatasok igénybevételére jogositod részvételi jegyet kiild az utasnak, melyet az indulas
elétt a Csaba Travel képviseljének, egyéni utazas esetén a szallashely recepcidjan be kell mutatni. Ellenkez6 esetben az utas az utazason nem vehet részt. Az utas csak a részvételi jegyen szerepld szolgaltatasok
igénybevételére jogosult.

1L ARESZVETELIDIAK ERVENYESSEGE

1. A részvételi dij az utazasi ajanlatban meghirdetett szolgaltatasok idGtartamara az adott mindségben az arat, a Csaba Travel szervezési dijat és az altalanos forgalmi adot tartalmazza. Nem tartalmazza az ttlevél, az esetleges
vizum koltségét, a betegség-, baleset- és poggyaszbiztositast, az utlemondasi biztositast és a koltépénzt.

2. Bel- vagy kiilfoldi arvaltozas, a valutaarfolyamok jelentds megvaltozasa miatt, vagy a minimalis utaslétszam hianyaban a Csaba Travel a részvételi dijat legkésobb az utazas megkezdése el6tt 15 nappal
felemelheti, az utast errdl irasban értesiti. Ha a részvételi dij emelése a 10%-ot meghaladja, akkor az utas az errdl kapott értesitéstol szamitott 3 napon beliil elallhat a szerz6déstdl és a befizetett részvételi dij
részére maradéktalanul visszafizetendd. Az elallasi szandékot irasban kell jelezni. A Csaba Travel az utazasokat 270 Ft/euro arfolyamon kalkulalta.

IV. UTLEVEL-, VIZUM-, VAM-, DEVIZA- £S KOZEGESZSEGUGYI RENDELKEZESEK

1. Az ttlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kozegészségiigyi rendelkezések betartasaért az Utas maga felel. A Csaba Travel kételes az utazasi szerzédés megkotése soran az utas figyelmét felhivni erre, és az
ezekkel kapcsolatos Osszes sziikséges tajékoztatast megadni. Az utlevél beszerzésérdl és érvényességérol az utas maga gondoskodik. A Csaba Travel csak az Europai Unio tagallamainak allampolgarait kételes
tajékoztatni a cél-, és tranzitorszagok utlevél-, vizum-, illetve beutazasi szabalyairol, eldirasairl. Amennyiben a rendelkezések be nem tartasa miatt az Utas az utazason nem tud részt venni, kartéritésre nem
tarthat igényt.
V. LEMONDASIFELTETELEK

1. A Csaba Travel fenntartja a jogot a tajékoztatoban kozzétett programok azonos jellegii és értékii programokra valo felcserélésére, a korutak Gtvonalanak megvaltoztatasara, a koritban szereplé napok,
programok felcserélésére, valamint a szallasok azonos kategorian beliili megvaltoztatasara.
2. Ha az utas a tervezett indulasi iddpont elétt utazasat irasbeli nyilatkozataval lemondja, és attol nem a jelen szerzddés I1I/2. pontja miatt, hanem egyéni okok miatt all el, a Csaba Travel az addig
felmeriilt koltségeinek megtéritését kovetelheti.
3. Azutazas megkezdése el6tti 60 napon kiviili lemondas kotbérmentes, 59 -3 5 nap kozotti lemondas esetén 3.000 Ft/fG kezelési koltség,
35-24. napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 40%-a, 23-17. napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 60%-a, 16-11. napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 85%-a,, 10 napon beliili lemondas, valamint meg nem jelenés esetén a
részvételi dij 100%-a.
A részvételi dijhoz—amennyiben eldzetesen megrendeléste, és kifizetésre kertiltek— a fakultativ programok, és felérak is hozzaszamolandok.
Ha az utas a megjeldlt terminusokon beliil atjelentkezik egy masik utazasra vagy egy masik idopontra, az az eredeti megrendelés lemondasanak, ¢és egyidejiileg 1j megrendelésnek szamit, és a lemondasra vonatkozo feltételek 1épnek
életbe. Kivételt képez, haaCsaba Travel ajanlja fel a valtoztatas jogat.
4. Semminemii visszatérités nemiilleti meg azt az utast, aki az utazas folyaman Iép vissza a szerz6déstdl, vagy azért nem tud részt venni az utazason, mert a vonatkozé mindenkori (utlevél, deviza, vam, stb.) elirasokat nem tartotta be.

VL A CSABA TRAVEL ELALLASA

1. A Csaba Travel legkéstbb az utazas megkezdése el6tt 15 nappal irdsban tett nyilatkozattal elallhat a szerz6déstdl, ha az utazast a szerzGdéskotéskor elére nem lathatd — az emberi életet, egészséget,illetve vagyoni biztonsagot befolyasolo — kiilsd
koriilmény veszélyezteti, illetve ha ajelentkezdk Iétszama az utazéshoz szitkséges legkisebb tervezett és meghirdetett 1étszamot nem éri el. Ha az iroda ezen okok miatt elall a szerz0déstol, akkor— az utas kérése, és dontése szerint— vagy visszafizeti a
teljes befizetett részvételi dijat, vagy az eredetivel lehetdség szerint azonos értéki helyettesité szolgaltatast ajanl fel. Ha a felajanlott szolgaltatas magasabb értékii tigy a kiilonbozet megfizetése az utast terheli, ha alacsonyabb értékii a kiilonbozetet a
Csaba Travel visszatériti. A minimalis legkisebb létszam autobuszos tarsas utak esetében 30 0.

VIL BIZIOSITAS

1. A Csaba Travel altal meghirdetett utazasok részvételi dija nem tartalmazza a baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas dijt, azt a részvételi dijon feliil kell megkotni. Amennyiben a biztositési dijban valtozas torténne, amrdl a Csaba Travel Kft.
az utas a szerzGdés megkotésekor tajékoztatja.

2. Az itlemondasi biztositas dijat a Csaba Travel dltal szervezett utak részvételi dija nem tartalmazza. Az itlemondzsi biztositas mértéke a részvételi dij 1,6% -a. Az itlemondasi biztositasra vonatkozoan a Csaba Travel a QBE Insurance
(Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe — vel kotott szerzodést.

VIIL VISSZATERITES

1. A szerz6dés hibas teljesitése esetén az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul kételes az utaskisérével/idegenvezetével vagy a helyszini szolgaltatoval kozolni. Az utaskiséré az utas bejelentését koteles
JjegyzOkonyvbe foglalni és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. Amennyiben helyszini kifogas az utas szaméra elfogadhatéan nem kertilne rendezéste (pl. a szolgaltato nem ismeri el a panaszt) az utas kételes a Csaba Travel a megadott
ligyeleti telefonszamon értesiteni. Az utas reklamacidjat a hazaérkezést kovetéen haladéktalanul, de legkésdbb 8 napon beliil irasban koteles jelenteni (csatolva a helyszini reklamacio, az utaskisérd, a helyszini szolgaltatoval
torténd bejelentés 1 példanyat). A késedelmes bejelentésbdl eredd karokért az utas a felelGs. A Csaba Travel kdteles a szerzodésszegéssel az okozott kart megtériteni. A Csaba Travel mentesiil a kar megtéritése aldl, ha bizonyitja, hogy a
szerzOdésszeni teljesités érdekeében Gigy jart el, ahogy az ,az adott helyzetben elvarhato volt.

2. A Csaba Travel nem koteles a dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkoreben felmertilt okok miatt nem vett igénybe, illetve ha az utazast a tervezettnél koraban megszakitja.

4. Az utas poggyaszanak Grizetérdl, feliigyeletérdl az utazas soran az utas gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitas vagy megdrzés oéljabol a Csaba Travel megbizottjanak atadita.

5. A Csaba Travel nem felel olyan szolgaltatasok elmaradasaért, amelyek a kozlekedési eszkozok késése, illetve menetrendvaltozas miatt, vagy a jarat toriésének kdvetkeztében maradnak el.

7. A fakultativ programra befizetett részvételi dijat, amennyiben az kelld szamu jelentkez6 hianyaban elmarad, aCsaba Travel visszafizeti.

8. Az utast ért mindazon karok vonatkozasaban, melyet a Csaba Travel, illetve teljesitési partnere okoz, a kartérités felso hataraa részvételi dij.

9. Ha vis major, haborut, természeti csapas, jarvany, sztrajk stb. az utazast befolyasoljak vagy meghiusitjak, ezért és a szolgaltatasok fenti okokbol bekdvetkezett elmaradasaért a Csaba Travel feleldsséget nem tud vallalni. A
fenti okokbol jelentkezd tobbletkoltségek az utast terhelik, illetve a bekovetkezett valtozasokért a Csaba Travel kartéritési felelosséggel nem tartozik, de a befizetett részvételi dij aranyos részét visszatériti. Ilyen esetben az
illetekes hivatalos szervek altal kiadott allasfoglalés az iranyado. Ugyanakkora Csaba Travel segitséget nyjt az utasnak, ha annak a fenti okokbdl nehézségei timadnak.

IX. EGYEB

1. A tobbi utas érdekében kérjiik a megadott talalkozasi idopontokat feltétlentil betartani. Az esetleges kés utasokra az idegenvezet6 az adott helyzettdl figgden maximum 15-30 percet tud vami.

2. ACsaba Travel az utazas elétt megmaradt szabad helyeit esetenként kedvezményes aron (Last Minute) értékesitheti. Ebben az esetben a kordbban teljes drat fizet6 utasoknak semmiféle visszatérités nem jar. Az értékesités folyaméan meghirdetett
kedvezmények a korabban jelentkezett és felvett utas részére nem biztosithatok.

3. Az autdbuszon fix illéhelyeket ufjainkon 1.500 FyfS felarért tudunk biztositani. Azon utasaink esetében, akik ezt a potdijat nem fizetik meg az iiléhely véltoztatasanak jogét fenntartjuk., ebbél adodd kifogast csak abban az esetben fogadunk el, haa
potdij befizetésre kertilt.

X.JOGVITAK RENDEZESE

1.Az utazés soran az utas altal 3. személynek okozott kérért az utas kdzvetlenil tartozik felelosséggel.

2.ACsaba Travel altal szervezett utazasokkal kapesolatos vitas kérdésekben a felek megegyezésre torekednek. Megegyezés hianyaban alavetik magukat a Békéscsabai Vérosi Birosag kizérolagos illetékességenek.

Csaba Travel Kft.

Kijelentem, hogy az utazasi feltételeket tudomésul vetterm, azokat a Magam és az utastarsaim nevébenelfogadom.

Békéscsaba, 2011 ..........ocooiiiiinnnt.

UTAS UTAZASI IRODA



